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Innovationen bringen

Wie man Innovationen

im Tourismus erfolg-
reich umsetzt, dartiber
informierte vergangene
Woche ein Symposium
von WK und FH Salzburg.

»Gerade in der Tourismuswirt-
schaft ist Wachstum ohne In-
novation nicht mehr vorstell-
bar. Gilt es doch, jedes Jahr
Gdste aus nah und fern fir
das Urlaubsland Salzburg zu
begeistern und gegen inter-
nationale Konkurrenz zu be-
stehen. Zudem muss den im-
mer vielfdltiger werdenden
Anspriichen der Freizeitge-
sellschaft Rechnung getragen
werden”, betonte Spartenob-
mann Albert Ebner bei seiner
Begriifung.

Laufend mit
Trends befassen
Ob démographische Entwick-

lung, Liberalisierung der
Médrkte, meue Technologien

oder der ,hybride” anspruchs-
volle ,neue Tourist”, der Tou-
rismusunternehmer von heu-
te muss sich mit einer Vielfalt
von Trends und Entwicklun-
gen befassen. ,Um hier erfolg-

Spartenobmann Albert Ebner:
Jourismusbetriebe sind laufend
gefordert, mit neuen ldeen ihre
Gaste zu begeistern.”

reich bestehen zu konnen, ist
die Auseinandersetzung mit
Innovation oberste Unterneh-
menspflicht”, ergdnzte Mode-
rator Mag. (FH) Thomas Hin-
terholzer von der Abteilung
fiir Tourismusforschung an
der FH Salzburg, der gleich-
zeitig Autor des neuven In-
novationsguides fiir Touris-
musunternehmen ist (siehe
Infokasten auf der gegeniiber-

‘liegenden Seite).

Innovationsprozess -
hat sich gedffnet

In den anschlieRenden Vor-
trdgen wurde deutlich, dass
Innovation heute nicht mehr
nur aus Marktforschung und
unternehmensinterner  Ent-
wicklung besteht, sondern
sich vielmehr zu einem ,offe-
nen Innovationsprozess” ge-
wandelt hat. ,In der Innovati-
onskultur von heute gestalten
die Konsumenten bzw. Giste
die Angebote aktiv mit“, be-
tonte Dr. Peter Keinz, Assis-
tant Professor am Institut fiir
yEntrepreneurship and Inno-
vation” an der Wirtschafts-
universitdat Wien.

Viele groRe Firmen wie Nike,
Lego oder Swarovski hidtten
langst erkannt, dass Web-

Dr. Peter Keinz von der Wirt-
schaftsuniversitat Wien: .. Fiir Un-
ternehmen ist Innovation auch in
Krisenzeiten unverzichtbar.”

Communitys dulerst ertrag-
reiche Innovationsbringer
seien. Swarovski lasse etwa
seine Kunden seine mit Glas-
kristallen geschmiickten Uh-
ren virtuell selbst gestalten.
Das lasse u. a. wertvolle Riick-
schliisse auf Designvorlieben
der unterschiedlichsten Kun-
dengruppen zu, ergdnzte Dr.
Michael Bartl, CEO der ,Hyve
AG - The Innovation Compa-
ny” aus Miinchen.

Differenzierung oder
Kostenfiihrerschaft

Dass es im Tourismus oft nicht
an den Ideen, sondern vielmehr
an der professionellen Umset-
zung mangle, unterstrich Dr.
Birgit Pikkemaat, CEO des ,In-
stituts fiir innovativen Touris-
mus” in Innsbruck. Grundsitz-
lich gebe es im Tourismus nur
zwei Wege, um Gaste fiir sich
zu gewinnen: Entweder Diffe-
renzierung oder Kostenfiihrer-
schaft. Da man beim Preis mit
internationalen Tourismus-
konzernen nur schwer mithal-
ten konne, miissen sich die §s-
terreichischen Betriebe {iber
neue Ideen und Innovationen
von der Konkurrenz abheben.
Entscheidend dabei ist es laut
Pikkemaat, den Innovations-

Dr. Michael Bartl von der Hyve AG
in Miinchen: ..Innovation ist zu ei-
nern offenen Prozess geworden.
Die Kunden reden mit.”

Mehr als 100 Touristiker aus Stadt
.Innovationen im Tourismus” in

prozess stdndig am Laufen zu
halten und seine Ideen auch zu
schiitzen.

Wie touristische Innovatio-
nen erfolgreich in die Praxis
umgesetzt werden kénnen, be-
richteten u. a. der Geschifts-
fithrer der Planai-Bahnen aus
Schladming, Dir. Mag. Ernst
Trummer, sowie die Hoteliers-

Dr. Birgit Pikkemaat, Institut fiir in-
novativen Tourismus, Innsbruck:
.Ideen sind oft genug voerhanden.
Hapern tut es an der Umsetzung.”



Vorsprung am Markt

und Land Salzburg holten sich vergangene Woche beim Symposium
Stiegls Brauwelt wertvolle Anregungen flir die Praxis.

familie Saskia und Erich Berg-
miiller vom Hotel ,Edelweils”
in Wagrain. Laut Trummer
konnten die Planai-Bergbah-
nen die Dachstein-Gletscher-
bahnen durch neue Attrak-
tionen wie den ,Dachstein
Skywalk” (Felsenplattform),
den ,Eispalast” (kiinstliche
Eishohle im Gletscher) sowie

Dir. Mag. Ernst Trummer von
den Planai-Bahnen: . Mitarbeiter

mussen in den Innovationspro-
zess aktiv eingebunden werden.
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Mondschein- und Sonnenauf-
gangswanderungen samt Gip-
felfriihstiick wieder in die Ge-
winnzone fithren. Ein Grofteil
der innovativen Ideen kdmen
laut Trummer bei regelindfi-
gen  Innovationsworkshops
von den eigenen Mitarbeitern.

Die Familie Bergmiiller hat
in ihrem Hotel in Wagrain

Mag. (FH) Thomas Hinterholzer
von der FH Salzburg: ..Innovation
ist nicht nur etwas fur grofie Un-

ternehmen.” Foto: FH Salzburg
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den ersten passivhausgerech-
ten Wellnessbereich in Oster-
reich errichtet. Durch die Nut-

zung von Erdwédrme und eine

innovative Gebdudeddmmung
ist es moglich, fast die gesam-
te bendtigte Energie fiir die
Wellnessanlage zu gewinnen.
Die Investition von 1,8 Mill. €
amortisiere sich innerhalb von
knapp 20 Jahren.

Umweltgerecht
wirtschaften

,Unsere Gidste vor allem aus
Deutschland und Osterreich
werden immer umweltbe-
wusster. Daher kommt un-
sere Investition sehr gut an.
In Zukunft wird die Umwelt-
freundlichkeit eines Hotelbe-
triebes sicher ein wichtiges
Entscheidungskriterium  bei
der Urlaubswahl werden”, be-
tonte Erich Bergmiiller.

Bei der Umsetzung von Inno-
vationen hilft der neue Guide
LInnovationen im Tourismus”.
Im Sommer werden zusdtzlich
von FH Salzburg und Sparte
Tourismus in der WKS ,Inno-
vationsworkshops” fiir Unter-
nehmer und ihre Mitarbeiter
angeboten. Die Termine wer-
den den Mitgliedern nach Os-
tern bekannt gegeben.

Innovationsguide
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Saskia und Erich Bergmdiller vom Hotel . Edelweifi” in Wagrain: .. Die Gas-

In der Wissenschaftlichen
Schriftenreihe der Wirt-
schaftskammer Salzburg ist
Idirzlich der , Innovations-
guide fiir Tourismusunter-
nehmen” erschienen (LIT-Ver-
lag). Er bietet eine Darstellung
der Branchensituation, be-
schreibt die Triebfedern der
Verdnderung am Tourismus-
markt und bietet eine prak-
tische Handlungsanleitung
fiir Innovationen. Die Sparte
Tourismus und Freizeit-
wirtschaft in der WK Salz-
burg stellt fiir Mitglieder 100
Stiick des Buches zur Verfii-
gung. Nahere Information bei
der Sparte Tourismus unter
Tel. 0662/8888, Dw. 248 (Inge
Aufschnaiter), E-Mail: iauf
schnaiter@wks.at

te honorieren unseren Einsatz fir ein umweltgerechtes Wirtschaften im
Tourismus. Entscheidend ist auch die hohe Identifikation des Hoteliers

it dem regionalen Umfeld.”



